企画書タイトル
オンライン予約サービス導入企画書

1. 企画の目的
本企画の目的は、オンライン予約サービスを導入し、予約受付の機会を増やすことで売上を拡大することです。
現在は電話予約のみで受付しており、営業時間外の予約を受け付けることができないため、機会損失が発生しています。
オンライン予約システムを導入し、スマートフォンやパソコンから24時間予約できる仕組みを提供することで、サービス開始から6か月以内に有料会員500人を獲得することを目標とします。

2. 背景・課題
現在の予約受付は電話のみで対応しており、1日の予約件数は平均30件、月間では約120件の利用にとどまっています。営業時間外は予約受付ができないため、利用希望者が予約できないケースが発生しています。
また、電話対応のためスタッフが常に受付業務に時間を取られており、顧客対応やサービス改善に使える時間が減少しています。この状況では利用者数の拡大が難しく、売上成長も限定的です。
このため、予約受付の仕組みをオンライン化し、24時間予約可能な環境を整備する必要があります。

3. 企画内容
本企画では、オンライン予約サービスを新たに導入し、利用者がスマートフォンやパソコンから予約できる仕組みを提供します。
専用の予約ページを作成し、利用者は希望日時を選択して予約を確定できるようにします。予約時にはオンライン決済を利用できるようにし、予約と支払いを同時に完了できる仕組みを構築します。
また、サービス公開後はWeb広告を活用して集客を行い、オンライン予約サービスの利用者を増やします。広告は検索広告とSNS広告を使用し、オンライン予約ページへのアクセスを増やすことを目的とします。

4. 実施方法
サービス導入の準備として、6月1日から予約ページと決済システムの設定を開始します。6月15日までに予約フォームの作成と決済機能のテストを実施し、6月25日までに社内で操作確認を行います。
サービスは7月1日に公開します。公開後はWeb広告を開始し、予約ページへのアクセスを増やします。広告配信は検索広告とSNS広告を使用し、予約ページへの訪問者を増やす施策を実施します。
また、サービス公開後1か月ごとに予約件数を確認し、利用者数が計画通りに増えているかを検証します。

5. 予算
オンライン予約サービス導入に必要な費用は次のとおりです。
初期システム開発費：70万円
Web広告費：月20万円
広告費（6か月合計）：120万円
総予算は190万円とします。

6. スケジュール
6月1日：予約ページ制作開始
6月15日：決済システム設定完了
6月25日：社内テスト実施
7月1日：サービス公開
7月1日：Web広告配信開始
12月31日：利用状況と売上の評価

7. 期待される効果
Web広告によって月1,500人の予約ページ訪問を見込みます。訪問者の5％が会員登録した場合、月75人の新規会員が増加する計算になります。
このペースで利用者が増加した場合、6か月後には有料会員500人を達成する見込みです。また、オンライン予約によって電話対応の時間が削減され、スタッフの業務効率も向上します。
結果として、予約件数の増加と業務効率化の両方を実現できると期待されます。

